
3275.

Na temelju članka 66. Zakona o
gospodarenju otpadom («Narodne novine» broj
84/21)i članka 40. Statuta Grada Koprivnice
(«Glasnik Grada Koprivnice» broj 4/09, 1/12,
1/13, 3/13 - pročišćeni tekst, 1/18, 2/20 i 1/21),
Gradsko vijeće Grada Koprivnice, na 6. sjednici
održanoj dana 31. 01. 2022. godine, donijelo je

O D L U K U
o načinu pružanja javne usluge

sakupljanja komunalnog otpada na
području Grada Koprivnice

I. UVODNE ODREDBE

Članak 1.

Ovom Odlukom o načinu pružanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na
području Grada Koprivnice (u daljnjem tekstu:
Odluka) utvrđuju se načini prikupljanja miješanog
komunalnog otpada, prikupljanja biootpada,
reciklabilnog komunalnog otpada i glomaznog
otpada, a u skladu sa Zakonom o gospodarenju
otpadom («Narodne novine» broj 84/21; u
daljnjem tekstu: Zakon) i ovom Odlukom. 

Javna usluga sakupljanja komunalnog
otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) na
području Grada Koprivnice podrazumijeva
prikupljanje komunalnog otpada putem
spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i
predaju tog otpada ovlaštenoj osobi za obradu
takvog otpada. 

Javna usluga uključuje sljedeće usluge:
– uslugu prikupljanja na lokaciji

obračunskog mjesta/mjesta primopredaje
korisnika usluge:

1. miješanog komunalnog otpada
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godišnje te

– uslugu preuzimanja otpada u reciklažnom
dvorištu

– uslugu prijevoza i predaje otpada
ovlaštenoj osobi, a u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom. 

Ovom Odlukom propisuju se:
1. Kriteriji obračuna količina miješanog

komunalnog otpada;
2. Standardne veličine i druga bitna

svojstva spremnika za sakupljanje
otpada;

3. Najmanja učestalost odvoza otpada
prema područjima;

4. Obračunska razdoblja kroz kalendarsku
godinu;

5. Područja pružanja javne usluge;
6. Iznos cijene obvezne minimalne javne

usluge s obrazloženjima načina na koji
je određena;

7. Odredbe o načinu podnošenja
prigovora i postupanju po prigovoru
građana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog
otpada;

8. Odredbe o načinu pojedinačnog
korištenja javne usluge;

9. Odredbe o načinu korištenja
zajedničkog spremnika;

10. Odredbe o prihvatljivom dokazu
izvršenja javne usluge za pojedinog
korisnika usluge;

11. Način određivanja udjela korisnika
usluge u slučaju kad su korisnici usluge
kućanstva i pravne osobe ili fizičke
osobe – obrtnici i koriste zajednički
spremnik, a nije postignut sporazum o
njihovim udjelima;

12. Odredbe o ugovornoj kazni i
13. Opći uvjeti ugovora s korisnicima.

Na području Grada Koprivnice davatelj javne
usluge je trgovačko društvo KOMUNALAC d.o.o.,
OIB: 41412434130, Mosna ulica 15, Koprivnica (u
daljnjem tekstu: davatelj usluge).

Opći uvjeti ugovora o korištenju javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada s korisnicima
usluge sadržani su u Dodatku I. koji čini sastavni
dio ove Odluke.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci
definirani su i drugim podzakonskim aktima
donesenim na temelju Zakona. Svi pojmovi koji
se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

II. NAČIN GOSPODARENJA, 
NADLEŽNOSTI I OBVEZE 
U GOSPODARENJU 
KOMUNALNIM OTPADOM

Kriterij za obračun količine 
miješanog komunalnog otpada

Članak 2.

Kriterij za obračun količine otpada je
volumen ugovorenog spremnika za miješani
komunalni otpad izražen u litrama i broj
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pražnjenja spremnika za miješani komunalni
otpad u obračunskom razdoblju.

Korisnik javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada

Članak 3.

Korisnik javne usluge na području pružanja
usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine,
odnosno posebnog dijela nekretnine kada je
vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine, obvezu plaćanja ugovorom prenio na
tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge
ili stvarni korisnik nekretnine.

Korisnici javne usluge ovisno o načinu
korištenja nekretnine, trajno ili povremeno, u
svrhu stanovanja ili u svrhu obavljanja djelatnosti
ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kućanstvo ili 
2. korisnika koji nije kućanstvo (drugi izvori

komunalnog otpada).
Korisnik kućanstvo je korisnik javne usluge

koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u
svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuća,
nekretnina za odmor).

Korisnik koji nije kućanstvo je korisnik javne
usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika
kućanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu
obavljanja djelatnosti, što uključuje i iznajmljivače
koji kao fizičke osobe pružaju ugostiteljske usluge
u domaćinstvu sukladno zakonu kojim se uređuje
ugostiteljska djelatnost.

Ako se na istom obračunskom mjestu
korisnik može razvrstati i u kategoriju kućanstvo i
u kategoriju korisnika koji nije kućanstvo, korisnik
je dužan plaćati samo cijenu obvezne minimalne
javne usluge obračunatu za kategoriju korisnika
koji nije kućanstvo.

Ako se na istom obračunskom mjestu nalazi
više korisnika, svaki se korisnik razvrstava u
pripadajuću kategoriju iz stavka 2. ovog članka.

Standardne veličine i druga bitna svojstva
spremnika za sakupljanje otpada

Članak 4.

Standardne veličine spremnika za
sakupljanje miješanog komunalnog otpada,
biootpada i ostalih vrsta otpadana području grada
Koprivnice su: 80 litara, 120 litara, 240 litara, 360
litara, 1.100 litara.

Za dodatno sakupljanje miješanog
komunalnog otpada i biootpada koriste se
spremnici - plastične vreće od 120 litara, a za
sakupljanje reciklabilnog otpada koriste se i

spremnici - plastične vreće od 120 litara i
standardni spremnici od 120 litara do 1.100 litara. 

Spremnici zapremine 5.000 litara, 7.000
litara, 10.000 litara i dr. koje davatelj usluge može
ponuditi korisniku javne usluge, koriste se za
sakupljanje komunalnog otpada kod korisnika koji
nije kućanstvo, putem ugovornog odnosa, a kod
korisnika kategorije kućanstvo samo u slučaju
iznimne potrebe, u dogovoru između korisnika
javne usluge i davatelja usluge i naplatu prema
Cjeniku davatelja usluge.

Navedeni standardni spremnici omogućuju
pražnjenje spremnika komunalnim vozilima sa
sustavima za podizanje spremnika. 

Najmanja učestalost odvoza otpada

Članak 5.

Najmanja učestalost odvoza za korisnike
javne usluge na obračunskom mjestu korisnika: 

1. miješani komunalni otpad dva puta
mjesečno;

2. biootpad tri puta mjesečno;
3. reciklabilni komunalni otpad: 

- plastični ambalažni otpad dva puta
mjesečno;

- otpadni papir i karton jednom mjesečno; 
4. glomazni otpad jednom godišnje kod

korisnika usluge koji je kućanstvo.
Iznimno od navedenog, nadležno tijelo

Grada Koprivnice može odrediti da se broj
odvoza, na cijelom području ili u određenim
dijelovima Grada Koprivnice uredi na drugačiji
način, a sukladno stvarnim potrebama.

Obračunska razdoblja 
kroz kalendarsku godinu

Članak 6.

Obračunsko razdoblje je jedan mjesec.
Obračun se izdaje jednom mjesečno na početku
tekućeg mjeseca za pruženu javnu uslugu
prethodnog mjeseca s rokom plaćanja 15 dana.

Područja pružanja javne usluge

Članak 7.

Davatelj usluge iz članka 1. ove Odluke
dužan je javnu uslugu pružati na
administrativnom području grada Koprivnice.
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Lokacije reciklažnih i 
mobilnih reciklažnih dvorišta

Članak 8.

Lokacije i vrijeme rada reciklažnih dvorišta i
mobilnog reciklažnog dvorišta objavljuju se na
web stranici Grada Koprivnice
(www.koprivnica.hr) i na web stranici davatelja
usluga (www.komunalac-kc.hr).

Odredbe o načinu provedbe javne usluge 
i usluge povezane s javnom uslugom 

Članak 9. 

Svakom korisniku usluge osigurana je
mogućnost odvojene predaje otpada na
obračunskom mjestu korisnika, na zelenim
otocima te korištenje reciklažnog dvorišta i
mobilnog reciklažnog dvorišta.

Odvojeno sakupljanje miješanog
komunalnog otpada, biootpada, te reciklabilnog
komunalnog otpada - otpadnog papira i kartona te
plastike, obavlja se putem standardnih spremnika
kod korisnika usluge.

Svakom korisniku omogućeno je sakupljanje
glomaznog otpada na obračunskom mjestu
korisnika jednom godišnje i/ili u reciklažnom
dvorištu odnosno u mobilnom reciklažnom
dvorištu.

Svakom korisniku omogućeno je sakupljanje
otpada određenog posebnim propisom koji
uređuje gospodarenje otpadom u reciklažnom
dvorištu odnosno mobilnom reciklažnom dvorištu.

Na zahtjev korisnika usluge preuzimaju se i
veće količine komunalnog otpada od ugovorenih
uz plaćanje troškova sakupljanja i obrade tih
količina.

Obveze davatelja usluge

Članak 10.

Davatelj usluge dužan je:
- gospodariti s odvojeno prikupljenim

komunalnim otpadom, uključujući preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva
gospodarenja otpadom i način na koji ne dovodi
do miješanja odvojeno sakupljenog komunalnog
otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji
ima drukčija svojstva,

- pružati javnu uslugu u skladu sa Zakonom
o gospodarenju otpadom i ovom Odlukom te
drugim propisima koji reguliraju gospodarenje
otpadom,

- snositi sve troškove gospodarenja

prikupljenim otpadom do uspostave sustava
postupanja s reciklabilnim otpadom koji se sastoji
pretežito od otpadne ambalaže,

- osigurati korisniku usluge spremnike za
primopredaju komunalnog otpadan,

- preuzeti sadržaj spremnika od korisnika
usluge i to odvojeno miješani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni
otpad,

- osigurati provjeru da otpad sadržan u
spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada čija se primopredaja obavlja,

- osigurati uvjete kojima se ostvaruje
pojedinačno korištenje javne usluge neovisno o
broju korisnika usluge koji koriste zajednički
spremnik,

- predati sakupljeni reciklabilni komunalni
otpad osobi koju odredi Fond za zaštitu okoliša i
energetsku učinkovitost (u daljnjem tekstu: Fond),

- voditi evidencije propisane člankom 82.
Zakona,

- označiti spremnik sukladno članku 69. st.
2. Zakona,

- osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu
javne usluge i usluge povezane s javnom
uslugom,

- obračunati cijenu javne usluge na način
propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom,

- na računu za javnu uslugu navesti sve
elemente temeljem kojih je izvršio obračun cijene
javne usluge, uključivo i porez na dodatnu
vrijednost određen sukladno posebnom propisu
kojim se uređuje porez na dodatnu vrijednost.

Obveze korisnika javne usluge 

Članak 11.

Korisnik javne usluge je dužan:
- koristiti javnu uslugu na području na kojem

se nalazi nekretnina korisnika usluge na način da
proizvedeni komunalni otpad predaje putem
zaduženog spremnika,

- omogućiti davatelju usluge pristup
spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj površini,

- postupati s otpadom na obračunskom
mjestu korisnika usluge na način koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja
otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- odgovarati za postupanje s otpadom i
spremnikom na obračunskom mjestu korisnika
usluge, te kad više korisnika koristi zajednički
spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na
istom obračunskom mjestu odgovarati za obveze
nastale zajedničkim korištenjem spremnika,

- platiti davatelju usluge iznos cijene javne
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usluge za obračunsko mjesto i obračunsko
razdoblje, osim za obračunsko mjesto na kojem je
nekretnina koja se trajno ne koristi,

- predati opasni komunalni otpad u
reciklažno dvorište ili mobilno reciklažno dvorište
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom
kojim se uređuje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije
kućanstvo,

- predati odvojeno miješani komunalni
otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad,

- predati odvojeno biootpad ili kompostirani
biootpad na mjestu nastanka,

- dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu
o načinu korištenja javne usluge,

- omogućiti davatelju usluge označivanje
spremnika odgovarajućim natpisom i oznakom.

Odredbe o provedbi Ugovora koje se
primjenjuju u slučaju nastupanja posebnih

okolnosti (elementarna nepogoda, 
katastrofa i sl.)

Članak 12.

Davatelj usluge nije odgovoran za kašnjenja
u ispunjenju ili za neispunjenje obveza iz Ugovora
koje je uzrokovano neočekivanim i nepredvidivim
okolnostima na koje davatelj usluge nije mogao
utjecati, a kao što su primjerice, ali ne isključivo:
radnje građanskih ili vojnih tijela, ograničenja
uvedena zakonom, požar, poplava, eksplozija,
rat, embargo, štrajkovi, lokalni ili nacionalni neredi
i nemiri te okolnosti za koje je odgovorna jedinica
lokalne samouprave (npr. neprohodnost ceste
poradi neočišćenog snijega i leda u vrijeme
zimskog perioda, urušenih stabala, neorezanih
grana drveća, neuređenog kolnika i dr.). U slučaju
nastupa takvih kašnjenja u ispunjenju ili
neispunjenja javne usluge, davatelj usluge će bez
odgode obavijestiti korisnike usluga putem web
stranice/sredstava javnog informiranja o njihovom
nastupanju, a ispunjenje obveze davatelja usluge
se odgađa za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

Odredbe o načinu podnošenja prigovora
i postupanju po prigovoru građana na

neugodu uzrokovanu sustavom
sakupljanja komunalnog otpada

Članak 13.

Korisnici usluge imaju mogućnost
podnošenja pisanih prigovora poštom ili
elektroničkom poštom te osobno u sjedištu
davatelja usluge koji je dužan na takve prigovore

odgovoriti u roku od 15 (slovima: petnaest) dana
od dana zaprimanja prigovora. Davatelj usluge
dužan je voditi i čuvati pisanu evidenciju
prigovora korisnika najmanje godinu dana od
primitka prigovora korisnika. Rok za pisanu
reklamaciju na ispostavljeni račun je 15
(petnaest) dana od dostave računa, u protivnom
se smatra da je ispostavljeni račun nesporan, a
priloženi obračun pravilan.

Odredbe o uvjetima za pojedinačno
korištenje javne usluge

Članak 14.

Davatelj usluge svim korisnicima osigurati
će uvjete za pojedinačno korištenje spremnika za
sakupljanje svih vrsta otpada neovisno o broju
korisnika usluge koji koriste zajednički spremnik.

Ukoliko nije moguće pojedinačno korištenje
javne usluge, davatelj usluga omogućiti će
korisnicima zajedničko korištenje javne usluge.

Odredbe o prihvatljivom 
dokazu izvršenja javne usluge 
za pojedinog korisnika usluge

Članak 15.

Prihvatljivim dokazom izvršenja usluge
smatra se digitalna evidencija davatelja usluge
koju davatelj usluge vodi sukladno članku 82.
Zakona i podzakonskim propisima. 

Korisnik usluge može na zahtjev dobiti ispis
evidencije odvoza otpada.

Uz digitalnu evidenciju proces sakupljanja
komunalnog otpada može biti sniman kamerama
na komunalnim vozilima.

Cijena javne usluge

Članak 16.

Strukturu cijene javne usluge (CJU) čini:
cijena obvezne minimalne javne usluge (OMJU) i
cijena javne usluge za količinu predanog
miješanog komunalnog otpada (C), a određuje se
prema izrazu:

CJU = OMJU + C

Korisnik javne usluge dužan je platiti
davatelju usluge mjesečno iznos cijene za
obračunsko mjesto osim ako je riječ o
obračunskom mjestu na kojem se nekretnina
trajno ne koristi u smislu članka 71. Zakona. 

Cijena obvezne minimalne javne usluge
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pokriva troškove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog
otpada mogao ispuniti svoju svrhu poštujući
pritom obvezu o osiguranju primjene načela
«onečišćivač plaća» načela ekonomski održivog
poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete
pružanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj
Odluci i drugim propisima.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za
korisnika kategorije kućanstvo jedinstvena je na
čitavom području primjene ove Odluke, a iznosi:

531,49 HRK
(slovima: pet stotina trideset jedna kuna
četrdeset devet lipa) mjesečno bez PDV-a

Cijena obvezne minimalne javne usluge za
korisnika kategorije koji nije kućanstvo
jedinstvena je na čitavom području primjene ove
Odluke, a iznosi:

772,81 HRK
(slovima: sedam stotina sedamdeset dvije
kune osamdeset jedna lipa) mjesečno bez

PDV-a.

Cijena javne usluge za predanu količinu
miješanog komunalnog otpada naplaćuje se
razmjerno količini predanog otpada, sukladno
kriteriju iz članka 2. ove Odluke i podacima iz
evidencije o predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu količinu
miješanog komunalnog otpada određuje se
prema izrazu: 

C = JCV x BP x U
gdje je:

C – cijena javne usluge za količinu predanog
miješanog komunalnog otpada izražena u
kunama;

JCV – jedinična cijena za pražnjenje
određenog volumena spremnika miješanog
komunalnog otpada, izražena u kunama sukladno
cjeniku;

BP – broj pražnjenja spremnika miješanog
komunalnog otpada u mjesec dana sukladno
podacima u evidenciji o pražnjenju spremnika;

U – udio korisnika javne usluge u korištenju
spremnika.

Kad jedan korisnik javne usluge samostalno
koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u
korištenju spremnika iznosi 1. Kad više korisnika
javne usluge zajednički koriste spremnik, zbroj
udjela svih korisnika, određenih međusobnim
sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge,
moraju iznositi 1.

Način određivanja udjela korisnika 
javne usluge u slučaju kad 

korisnici javne usluge koriste 
zajednički spremnik, a nije postignut

sporazum o njihovim udjelima

Članak 17.

Kad više korisnika usluge koristi zajednički
spremnik, a među korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima korištenja
zajedničkog spremnika tako da zbroj svih udjela
čini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u
korištenju zajedničkog spremnika koji je u Izjavi
naveo davatelj usluge.

Za višestambene zgrade broj članova
domaćinstva pojedine stambene jedinice i
površinu poslovnog prostora kao i eventualne
promjene, dostavlja predstavnik stanara.

Kriteriji za umanjenje cijene 
obvezne minimalne javne usluge

Članak 18.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge
moraju poticati korisnika da odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni
otpad i opasni komunalni otpad od miješanog
komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo,
kompostira biootpad.

Davatelj usluge odobrava umanjenje cijene
javne usluge u cilju smanjenja nastajanja
miješanog komunalnog otpada te poticanja
korisnika na odvojeno sakupljanje biootpada i
reciklabilnog komunalnog otpada i na korištenje
kompostane, reciklažnog i mobilnog reciklažnog
dvorišta. Kriterij umanjenja cijene minimalne
javne usluge je prema sljedećem načelu: manji
volumen posude za miješani komunalni otpad
očekuje veći volumen odvojeno sakupljenog
biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada, te
se odobrava u sljedećim iznosima:

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 80 l za miješani komunalni otpad
cijena obvezne minimalne javne usluge umanjit
će se za 492,84 kn. 

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 120 l za miješani komunalni otpad
cijena obvezne minimalne javne usluge umanjit
će se za 473,51 kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 240 l za miješani komunalni otpad
cijena obvezne minimalne javne usluge umanjit
će se za 415,53 kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 360 l za miješani komunalni otpad
cijena obvezne minimalne javne usluge umanjit
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će se za 357,55 kn.
- Korisniku kategorije koji nije kućanstvo koji

koristi posudu od 80 l za miješani komunalni
otpad cijena obvezne minimalne javne usluge
umanjit će se za 700,58 kn. 

- Korisniku kategorije koji nije kućanstvo koji
koristi posudu od 120 l za miješani komunalni
otpad cijena obvezne minimalne javne usluge
umanjit će se za 664,47 kn.

- Korisniku kategorije koji nije kućanstvo koji
koristi posudu od 240 l za miješani komunalni
otpad cijena obvezne minimalne javne usluge
umanjit će se za 579,85 kn.

- Korisniku kategorije koji nije kućanstvo koji
koristi posudu od 360 l za miješani komunalni
otpad cijena obvezne minimalne javne usluge
umanjit će se za 498,63 kn.

Davatelj usluge odobrava umanjenje cijene
javne usluge u cilju smanjenja nastajanja
miješanog komunalnog otpada te poticanja
korisnika na odvojeno sakupljanje biootpada i na
korištenje kompostane. Kriterij umanjenja cijene
minimalne javne usluge je prema sljedećem
načelu: korisnik koji aktivno kompostira biootpad
očekuje se manji volumen miješanog komunalnog
otpada i smanjeni troškovi sakupljanja biootpada,
te se odobrava u sljedećim iznosima:

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 80 l za miješani komunalni otpad i koji
kompostira biootpad cijena obvezne minimalne
javne usluge umanjit će se za 496,36 kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 120 l za miješani komunalni otpad i
koji kompostira biootpad cijena obvezne
minimalne javne usluge umanjit će se za 478,79
kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 240 l za miješani komunalni otpad i
koji kompostira biootpad cijena obvezne
minimalne javne usluge umanjit će se za 426,09
kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 360 l za miješani komunalni otpad i
koji kompostira biootpad cijena obvezne
minimalne javne usluge umanjit će se za 373,39
kn.

- Korisniku kategorije kućanstvo koji koristi
posudu od 1.100 l za miješani komunalni otpad i
koji kompostira biootpad cijena obvezne
minimalne javne usluge umanjit će se za 48,40
kn.

Korisnici kategorije kućanstvo koji u Izjavi
navedu da samostalno kompostiraju biootpad
obvezuju se da u posudu za miješani komunalni
otpad neće odlagati biootpad. U slučaju da
provjerom sadržaja posude davatelj usluge utvrdi
da se u posudi za miješani komunalni otpad
nalazi biootpad, daljnji popust se neće odobriti,

naplatit će se odgovarajuća ugovorna kazna i o
tome će davatelj usluge obavijestiti korisnika
usluge uz fotozapis sadržaja posude iz kojeg je
vidljivo da se u posudi za miješani komunalni
otpad nalazi biootpad.

Odredbe o korištenju javne površine za
odlaganje i prikupljanje otpada

Članak 19.

Na javnoj površini moguća je postava
spremnika za odlaganje komunalnog otpada
obuhvaćenog Javnom uslugom samo u slučaju
kad korisnici usluge nemaju mogućnost
postavljanja istih na vlastitom zemljištu. Lokaciju
za postavu spremnika na javnoj površini
zajednički određuju predstavnik davatelja usluge,
komunalni redar Grada Koprivnice, te predstavnik
Upravitelja.

Javna površina ispred obračunskog mjesta
korisnika koristi se samo za prikupljanje (odvoz)
otpada.

Javna površina koristi se i za privremeni
smještaj mobilnog reciklažnog dvorišta.

Na javnim površinama nije dozvoljeno
kompostiranje biootpada. 

Kriterij za određivanje korisnika usluge
kategorije kućanstvo u čije ime 

Grad preuzima obvezu plaćanja cijene 
za javnu uslugu

Članak 20.

Kriterij za određivanje korisnika usluge
kategorije kućanstvo u čije ime Grad preuzima
obvezu plaćanja cijene za javnu uslugu definirani
su odlukom kojom je propisana socijalna zaštita
građana grada Koprivnice (u daljnjem tekstu:
Odluka o socijalnoj zaštiti).

Grad Koprivnica može donijeti rješenje o
oslobađanju korisnika usluge od plaćanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada prema
kriterijima iz odluke o socijalnoj zaštiti. 

Grad Koprivnica će oslobađanje od plaćanja
javne usluge platiti iz Proračuna Grada
Koprivnica.

Grad Koprivnica će dostaviti davatelju
usluge popis osoba koje su oslobođene plaćanja
javne usluge temeljem odluke o socijalnoj zaštiti.
Ukoliko ništa drugo nije određeno u odluci o
socijalnoj zaštiti, oslobođenje korisnika se
primjenjuje od prvog dana mjeseca u kojem je
dostavljen davatelju usluge popis osoba koje su
oslobođene plaćanja javne usluge temeljem
odluke o socijalnoj zaštiti.
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Odredbe o količini glomaznog otpada koji se
preuzima u okviru javne usluge

Članak 21.

Svaki korisnik svrstan u kategoriju
kućanstvo ima pravo na jedan odvoz glomaznog
otpada godišnje maksimalno do 4m3 godišnje,
sukladno Obavijesti o prikupljanju otpada koju
dobije na kućnu adresu.

Korisnik usluge može predati i veće količine
glomaznog otpada od maksimalnih dopuštenih u
sklopu javne usluge, ali uz dodatnu naplatu
sukladno cjeniku davatelja usluge. 

Ugovorna kazna

Članak 22.

Korisnik usluge dužan je platiti davatelju
usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze
iz članka 11. ove Odluke ili ako ju neuredno
ispuni.

Iznos ugovorne kazne određen za pojedino
postupanje mora biti razmjeran troškovima
uklanjanja posljedica takvog postupanja, a
najviše do iznosa godišnje cijene obvezne
minimalne javne usluge obračunane korisniku
usluge.

Kada više korisnika usluge koristi zajednički
spremnik, nastalu obvezu plaćanja ugovorne
kazne u slučaju nemogućnosti utvrđivanja
odgovornosti pojedinog korisnika snose svi
korisnici usluge koji koriste zajednički spremnik
sukladno udjelima u korištenju spremnika. 

Radi utvrđivanja nužnih činjenica kojima se
utvrđuje postupanje korisnika usluge protivno
Ugovoru o korištenju javne usluge prema ovom
članku, kao i činjenica nužnih za obračun
ugovorne kazne, davatelj usluge ovlašten je i
dužan postupati po prijavi komunalnih redara,
razmotriti i ispitati prijave građana, uzimati
potrebne izjave od korisnika usluga, svojih
zaposlenika i trećih osoba, osigurati fotografiranje
i/ili video snimanje obračunskog mjesta korisnika
usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti
podatke iz izjave o načinu korištenja javne
usluge, evidencije o preuzetom komunalnom
otpadu, podatke očitanja mjernih uređaja za
potrošnju električne energije ili plina ili pitke vode,
podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih
evidencija, cjenika ovlaštenih proizvođača
opreme i uređaja, stručne, obrazložene i ovjerene
procjene nastalih troškova uslijed pojedinog
postupanja, vremensko trajanje pojedinog
postupanja, te sve druge dokaze s pomoću kojih
se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno može
utvrditi postupanje korisnika usluge prema ovom

članku, odnosno koji mogu poslužiti za obračun
ugovorne kazne. 

Ako se utvrdi da je korisnik usluge počinio
više radnji za koje je prema ovom članku
propisana obveza plaćanja ugovorne kazne,
davatelj usluge će mu za svaku od navedenih
radnji obračunati i naplatiti ugovornu kaznu.

Nekretnina koja se trajno ne koristi

Članak 23.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je
nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna
za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti,
odnosno nije useljiva.

Trajno nekorištenje nekretnine utvrđuje se
na temelju očitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka očitanja mjernih
uređaja za potrošnju električne energije ili plina ili
pitke vode ili na drugi odgovarajući način
uključujući očevid lokacije.

Ugovor o korištenju javne usluge

Članak 24.

Ugovor o korištenju javne usluge smatra se
sklopljenim kad korisnik usluge dostavi davatelju
usluge Izjavu ili prilikom prvog korištenja javne
usluge ili zaprimanja na korištenje posudu za
primopredaju miješanog komunalnog otpada u
slučaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju
usluge Izjavu.

U slučaju da nije moguće isporučiti ili
korisnik usluge odbija zaprimanje posude za
primopredaju miješanog komunalnog otpada na
obračunskom mjestu, davatelj usluge će
obavijestiti korisnika usluge o odbijanju odnosno
nemogućnosti zaprimanja posude na
obračunskom mjernom mjestu i o lokaciji na kojoj
korisnik usluge može preuzeti posudu. 

Za postojeće korisnike usluge smatra se da
je ugovor sklopljen ako je javna usluga već
korištena u proteklom razdoblju ili ako je korisnik
usluge zaprimio na korištenje posudu za
primopredaju miješanog komunalnog otpada.

Bitne sastojke Ugovora čine Odluka, Izjava,
Opći uvjeti usluge i Cjenik javne usluge.

Davatelj usluge dužan je omogućiti korisniku
usluge uvid u Odluku, Izjavu, Opće uvjete usluge
i Cjenik javne usluge prilikom sklapanja i izmjene
i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika usluge.

Grad Koprivnica i davatelj usluge dužni su
putem sredstava javnog informiranja, web
stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi
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za korisnika usluge prikladni način, osigurati da je
korisnik usluge, prije sklapanja Ugovora ili
izmjene i/ili dopune Ugovora, upoznat s
propisanim odredbama koje uređuju sustav
sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i
pravnim posljedicama.

Davatelj usluge je dužan na svojoj web
stranici (www.komunalac-kc.hr) objaviti i
održavati poveznice na web stranice «Narodnih
novina» na kojima su objavljeni Zakon, digitalnu
presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika i
obavijest o načinu podnošenja prigovora
sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se
uređuje zaštita potrošača.

Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada

Članak 25.

Davatelj usluga će do kraja tekuće godine
korisnicima usluge dostaviti Obavijest o
sakupljanju komunalnog otpada za sljedeću
kalendarsku godinu. Obavijest će biti dostavljena
na kućnu adresu i objavljena putem web stranice
davatelja usluge (www.komunalac-kc.hr).

Grad Koprivnica i davatelj usluge dužni su
na svojim mrežnim stranicama objaviti i ažurno
održavati informacije o:

1. lokacijama mobilnih i reciklažnih dvorišta
po naseljima i

2. lokacijama spremnika za odvojeno
sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na
javnoj površini.

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Članak 26.

Davatelj usluge dužan je voditi digitalnu
evidenciju o preuzetoj količini otpada od
pojedinog korisnika usluge u obračunskom
razdoblju prema kriteriju količine otpada. Sastavni
dio Evidencije su i Izjava te dokazi o izvršenoj
javnoj usluzi. 

Podaci iz evidencije o preuzetom otpadu za
korisnika usluge moraju biti dostupni na uvid
korisniku usluge na njegov zahtjev. 

III. NADZOR

Članak 27. 

Nadzor nad primjenom odredbi ove Odluke
provodi nadležni komunalni odjel Grada
Koprivnice i komunalno redarstvo Grada
Koprivnice.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 28.

Davatelj usluge dužan je u roku od tri
mjeseca od dana donošenja ove Odluke donijeti
cjenik javne usluge sukladno članku 77. Zakona.
Do donošenja novog cjenika javne usluge
primjenjuje se važeći cjenik.

Članak 29.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje
važiti Odluka o načinu pružanja javnih usluga
prikupljanja miješanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na području
Grada Koprivnice («Glasnik Grada Koprivnice»
broj 1/18, 9/19, 2/20 i 7/20).

Članak 30.

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana
od dana objave u «Glasniku Grada Koprivnice.»

GRADSKO VIJEĆE
GRADA KOPRIVNICE

KLASA: 363-01/21-01/0030
URBROJ: 2137-1-08-03/1-22-3
U Koprivnici, 31. 01. 2022.

DODATAK I

OPĆI UVJETI PRUŽANJA JAVNIH USLUGA
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA 

Članak 1.

Ovim Općim uvjetima utvrđuju se
međusobni odnosi davatelja usluge i korisnika
usluge koji proizlaze iz Ugovora odnosno
pružanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada od strane davatelja usluge korisniku
usluge na području pružanja javne usluge.

Ovi Opći uvjeti primjenjuju se na sve
korisnike usluga koji zaključe Ugovor s
davateljem usluge. 

Pojmovi korišteni u ovim Općim uvjetima
definirani su Odlukom i drugim podzakonskim
aktima donesenim na temelju Zakona. Svi
pojmovi koji se koriste u ovim Općim uvjetima su
rodno neutralni.

Članak 2.

U slučaju kada odredbe Ugovora upućuju na
primjenu pojedinih odredaba ovih Općih uvjeta, te
odredbe Općih uvjeta postaju sastavni dio
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